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Zur Person

Beruflicher Werdegang:

« Matura Typ D KS Aarau

e SUVA Aarau: 3 Jahre als «Anerkenner»

e Jus-Studium Uni Zurich

» Gerichtsschreiber BG Bremgarten

* Anwaltspatent Kt. AG

« Allianz: Leiter Rechtsdienst Personenvers.
o Seit 2001: SIZ Care AG

e Spezialisiert auf Arbeits- und Versicherungsrecht
e Rechtsberatungen fur Versicherer und Unternehmen
e Diverse Tatigkeiten als Referent/Dozent




SIZ Care AG
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Absenzenmanagement Care-/Case Management
EI, Aktuell Veranstaltungen
Die SIZ Care AG ist das Kompetenzzentrum fiir Gesundheits-, . e S B Emn Hiaiaeien
Absenzen- und Case Management. Gesundheitsmanagement - aus im Wandel - Gesundheit, Fihrung
der Praxis fur die Praxis und Pravention: 06.09.2024
O Orc ator 2024-01
Seit Uber 20 Jahren unterstitzt die SIZ Care AG Unternehmen e 03.07.202a 44, After Work Shop Bern:
und Versicherer mit innovativen und massgeschneiderten 1a.03.2024 Absenzen am Arbeitsplatz auf 03072024

¢ . Hochstniveau Organisator 2024-01
Dienstleistungen.

Das SIZ Care Management-Team betreut in der ganzen flleakbaefien Reitiaoe
Schweiz arbeitsunfahige Personen und begleitet diese auf dem

Weg der Reintegration,



Check-In Frage

Gute Alternativen zu
+Wie geht's Dir?“
In Krisenzeiten

Was bewegt Wie bist Du
Dich gerade am heute in den Tag
meisten? gekommen?
\I\. || I rs
Welche Gedanken Wie ist Dein
drehen sich gerade in Energielevel
Deinem Kopf? heute?
@ leam
Wenn deine Stimmung Elephant Was ldsst Dich
ein Wetter wdre, gerade auch mal
welches ware das? durchatmen?

Wie fuhist Du
Dich gerade?




Situation in der Schweiz

Langzeitabwesenheiten wegen psychischer Erkrankungen nehmen zu

Wenn Angestelite leiden,
leidet auch die Firma

Bei vielen Firmen werden die Personalengpasse durch
Langzeitabwesenheiten verscharft. Die haufigste Ursache sind

psychische Erkrankungen, wie eine aktuelle Umfrage zeigt. Wird die
Schweiz immer kranker?

Publiziert: 26.02.2025 urm 23:56 Uhr Aktualisiert: 06.03.2025 um 14:49 Uhr

Hohes Burn-out-Risiko Tages-Anzeiger vom 4.9.2024

Mehrheit der Schweizer
leidet an Erschopfung und
Mudigkeit

Eine neue Studie zeigt, dass die Schweizer Bevolkerung sich vermehrt

ausgelaugt und nicht vollkommen gesund fiihlt. Und dass immer mehr
Menschen ein Burn-out erleiden.



Situation in der Schweiz

Job-Stress-Index 2022

Arbeitsbedingungen, die in die Berechnung
des Job-Stress-Index einfliessen
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45,4%: ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Ressourcen und Belastungen
26,4%: mehr Ressourcen als Belastungen
28,2%: mehr Belastungen als Ressourcen




e

Schweiz
fuhrt?!

Vorgesetzter als «Kundigungsgrund»

Haben Sie schon mal wegen
einer Fuhrungskraft geklindigt?

e Ja: 62%
 Nein: 33%
e k.A.: 5%

Ziele definieren

Hat schon einmal ein Mitarbeiter
wegen Ihnen geklndigt?

e Ja: 16%
 Nein: 81%
e k.A.: 3%

94906 der Fuhrungskrafte gaben an, dass sie klare Ziele definieren.
Nur bei 42%0 der Mitarbeitenden kommt das so an.




Scweiz
fuhrt?!

Vorgesetzte Mitarbeitende

fast immer 34 % 8 %

“
nie 0% m

keine Angabe 0% F 2%

Frage: Gebe/erhalte ich regelmassig Ruckmeldungen zu den Leistungen?
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Psychosoziale Risiken

v I
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Balance ’lh 1

LGuUte Arbait fardert das Wohlbefinden und Selbstwertgeftihl. Ungtinstige
Arbeitsbedingungen kdnnen sich negativ auf das Befinden auswirken und
Ursachen von gesundheitlichen Beschwerden sein.

Mit psychosozialen Risiken sind Risiken flir Gesundheitsbeeintrachtigungen
gemeint, Psychosoziale Risiken entstehen aurch unzuldangliche Arbeitsge-
staltung und -organisation sowie durch ein ungunstiges soziales Umfeld bei

der Arbeit."

https: [/ www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/gesundheitsschutz-
am-arbeitsplatz/ Psychosoziale-Risiken-am-Arbeitsplatz.html



Arten von Arbeitsbelastungen

Ergonomische

Belastungen
(zahlreiche Regelungen
in ArGV 3, z.T. Grenzwerte)

Uberlastung wegen

Arbeitsorganisation
(Art. 6 Abs. 2 ArG,
Art. 2 Abs. 1 lit d. ArGV3)

Soziale Konflikte
(Schutz vor Verhalten von
anderen Personen, Art. 328 OR)



Fursorgepflicht

1) «Der Arbeitgeber hat im Arbeitsverhaltnis die Personlichkeit des
Arbeitnehmers zu achten und zu schutzen, auf dessen Gesundheit
geblhrend RUcksicht zu nehmen und flr die Wahrung der Sittlichkeit zu
sorgen. Er muss insbesondere dafur sorgen, dass Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer nicht sexuell belastigt werden und dass den Opfern von
sexuellen Belastigungen keine weiteren Nachteile entstehen.»

Art. 328 OR

2) «Er hat zum Schutz von Leben, Gesundheit und personlicher Integritat
der Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer die Massnahmen zu treffen, die
nach der Erfahrung notwendig, nach dem Stand der Technik anwendbar
und den Verhaltnissen des Betriebes oder Haushaltes angemessen sind,...»



Konflikte (siz

R«

Krankschreibungen aus psychischen Griinden in
der Schweiz: Hintergriinde, Verldufe und
«Ich habe Chef»: Psychische Krankheiten  Verfahren Mérz 2022

werden héit[ﬁg aln Arbeits platz ausgelast Eine Analyse von Versichertendossiers der SWICA Krankentaggeldversicherung

NZZ vom 28.10.2023

Absenzen wegen kranker Mitarbeiter sind auf einem Allzeithoch. Die

Kosten fiir die Firmen steigen - oft verursacht durch Krach im Job.




(Gesetzliche) Pflichten der Parteien

Arbeitgeberin Arbeitnhehmende

« Fiirsorgepflicht (Art. 328 OR) - Treuepflicht (Art. 321a OR)

e Personlichkeits- ndheitsschut
sliEenlie el eaune EEseE Daraus abgeleitete Pflichten:

Daraus abgeleitete Pflichten: » zur Konfliktvermeidung beitragen
« taugliches Konfliktmanagement » zur Konfliktlosung beitragen
. wirksame Konfliktpravention » sachgerechte Anordnungen befolgen

(Weisungsrecht AG)




Konkrete Pflichten der Arbeitgeberin

Die Pflichten der Arbeitgeberin sind weder in Art. 328 OR noch im
Arbeitsgesetz/-verordnung genauer definiert

" Der Arbeitgeber muss alle Anordnungen erteilen und alle Massnahmen treffen, die nétig sind, um
den Schutz der physischen und psychischen Gesundheit zu wahren und zu verbessern. Insbesonde-

re muss er dafur sorgen, dass:
Art. 2 ArGV 3

a. ergonomisch und hygienisch gute Arbeltsbedingungen herrschen;
b. die Gesundheit nicht durch physikalische, chemische und biologische Einfllsse beeintrachtigt

wird;

itige Beanspruchung vermieden wird;

d. die Arbeit geeignet organisiert wird.
Die Massnahmen, welche die Behorde vom Arbeitgeber zum Gesundheitsschutz verlangt, mus-
sen im Hinblick auf ihre baulichen und organisatorischen Auswirkungen verhaltnismassig sein.

e

Aus Wegleitung zur Verordnung 3 zum ArG (Version Marz 2014)

Soziale und organisatorische Faktoren Beispiele: Schichtarbeit; personliche Akzeptanz
betreffen u.a. die Frage der im Team, isolierter Arbeitsplatz; Kunden-
Kommunikations- und Fihrungsstruktur Kontakte, Zusammenhalt in der Gruppe, Zeit

sowie die sozialen Beziehungen am und Mdoglichkeiten zur direkten Kommunikation,
Arbeitsplatz Umgang mit Konfiikten



Konkrete Pflichten der Arbeitgeberin

Seco-Wegleitung zu Art. 2 der ArGV3 (Version Marz 2014)

«Die Bezeichnung einer internen oder externen Vertrauensperson, an die sich
Betroffene im Konfliktfall wenden kénnen, um Beratung und Unterstiitzung
bei der Losung des Problems zu finden.

Das Wissen, an wen man sich wenden kann, erhoht die Chance, dass Probleme
nicht dbergangen und eine konstruktive Losung herbeigefihrt wird.

Wichtig ist, dass diese Vertrauensperson uber die notige Ausbildung fur diese
Aufgabe verfugt und ein Vertrauensverhaltnis zu den Ratsuchenden bestehen

kann (Schweigepflicht, keine Linienfunktion)»



Anlaufstelle bei Konflikten

BGE 2C_462/2011 vom 9.5.2012

Arbeitskonflikt («grave conflit de travail») zwischen Mitarbeiter B. und
seinem Vorgesetzten C. 2 langere Arbeitsunfahigkeit

B. hat Arbeitsinspektorat eingeschaltet — Feststellung: ungentgendes
Konfliktmanagement, Aufforderung zur Dokumentation

X. AG (10 Mitarbeitende) hat dann das Konfliktmanagement
weisungsgemass dokumentiert, aber keine Ansprechperson ausserhalb
der Hierarchie definiert

Arbeitsinspektorat verweist auf SECO-Wegleitung zum Arbeitsgesetz

Die Anordnung, eine entsprechende Vertrauensperson zu bezeichnen,
wurde vom Bundesgericht als verhaltnismassig eingestuft

Bei KMU ware auch denkbar, dass eine Branchenorganisation ein
gemeinsames System aufbaut 2> keine komplizierte und teure Struktur



Konflikte - Pflichten der Arbeitgeberin

Zusammenfassung aus Lehre und Rechtsprechung

e samtliche zumutbaren Massnahmen ergreifen (bevor Kiindigung
ausgesprochen wird).

e Massnahmen mussen rasch ergriffen werden

« Mehrere Aussprachen ansetzen und/oder andere Massnahmen ergreifen
e Durchfihrung von Einzel- oder Gruppengesprachen

* Erteilen von konkreten Verhaltensanweisungen

e Beizug einer Vertrauensstelle/externe Beratungsunternehmung zwecks
Teamcoaching



Konflikte - Pflichten der Arbeitgeberin

Zusammenfassung aus Lehre und Rechtsprechung

« Befragungen
e Aussprachen
 Teamsitzungen

« Beizug von Coaches und Mediatoren
« Umorganisation der Arbeitsablaufe
e \orsehen von Zielvorgaben
« Verwarnungen
e \Versetzungen




Konflikte — Erkenntnisse

Cour d'appel civile du Tribunal cantonal du Canton Vaud vom 29.11.2022 (,,Nestle-Fall")

Erkenntnisse:

« Bei Konflikten aufgrund von Differenzen zwischen Vorgesetzten und
Untergebenen in Bezug auf die Wahrnehmung von Unternehmensinteressen
lohnt es sich (auch) aus rechtlicher Sicht, nicht unbesehen die Vorgesetzten
zu stltzen und das Problem allein bei den Untergebenen zu sehen.

« Wird eine Situation festgestellt, welche Mitarbeitende einer Gefahrdung der
Personlichkeit oder der Gesundheit aussetzt, mussen wirksame
Massnahmen getroffen werden

« Weder Aussitzen des Problems noch irgendwelche Alibi-Ubungen geniigen
den gerichtlichen Anforderungen.



Fursorgepflicht/Stresshaftung

Urteile Bundesverwaltungsgericht vom 4.8.17 und vom 16.12.2019

Stress am Arbeitsplatz

Bundesverwaltungsgericht stutzt Opfer
von Burnout

Mittwoch, 6. September 2017, 14:46 Uhr GO O3 & Os

Rahel Walser
O 7 Kommentare

Dass ein Arbeitgeber wegen Stress verklagt wird, kam in der
Schweiz bisher erst selten vor. Das kénnte sich nun dndern.

Nach dem Burnout verklagte
sie ihren Chef und erhielt
Recht - warum das Urteil
WiChtig iSt Watson, 26.1.2020

Eine Beamtin hat den Staat fiir ihr Burnout verantwortlich gemacht und jetzt vor
Gericht einen Erfolg erzielt: Der Arbeitgeber muss ihr S5chadenersatz zahlen. Das
Urteil ist wegweisend fiir andere Fiille.



Fursorgepflicht/Stresshaftung

Urteil Bundesverwaltungsgericht vom 4.8.2017/16.12.2019

Geltendmachung Verletzung Fursorgepflicht, weil

e zu hohe Arbeitsbelastung
 mangelnde Arbeitsorganisation (kein Coaching, keine Supervision)

« fehlende Unterstutzung (z.B. keine Einarbeitung nach internem
Stellenwechsel, keine Ferienvertretung, Pflichtenheft fur neue Stelle erst
nach 1,5 Jahren)

« Thre regelmassigen Hinweise seien ohne Folgen geblieben

e Die Arbeit von ihr und einer Kollegin sei heute auf funf Mitarbeitende
verteilt

e Verletzung Flrsorgepflicht habe zu einer Schadigung der Gesundheit
und zum dauernden Verlust der Erwerbsfahigkeit gefuhrt



Fursorgepflicht/Stresshaftung

Urteil Bundesverwaltungsgericht vom 4.8.2017

Aus dem Urteil:

«Belastungen, die mit der Erflillung eines bestimmten Arbeitsvertrages
verbunden sind (sog. tatigkeitsimmanente Belastungen), sind somit
grundsatzlich hinzunehmen und es kann der Arbeitgeber hierfiir nicht
unmittelbar verantwortlich gemacht werden.»

«Fuhrt eine solche belastende Tatigkeit bei einem Mitarbeiter zu einer

gesundheitlichen Schadigung, trifft den Arbeitgeber ab diesem Zeitpunkt eine
konkrete Schutzpflicht»

(Urteil Bundesverwaltungsgericht vom 23.3.2015)




Fursorgepflicht/Stresshaftung

Urteile Bundesverwaltungsgericht vom 4.8.2017/16.12.2019

Was hatte der Arbeitgeber unternehmen konnen:

Verbesserung der Arbeitsorganisation
Mitarbeitergesprache = : |
Abbau von Uberstunden Firsorgepflicht 1|
Flexible Arbeitszeiten
Uberpriifung von Arbeitspensum Personal mangel |
FOorderung des Betriebsklimas
Ausserung von Anerkennung

Merke: Trifft ein Arbeitgeber trotz Kenntnis der Stressproblematik keine
Vorkehrungen, verletzt er seine Fursorgepflicht!




Betriebliche Risikofaktoren

organisatorisch/sozial/psychisch/physisch

Frage: Welche Risikofaktoren kann ich beeinflussen/verandern?



Fursorgepflicht

Schutz der Gesundheit/ ‘ Schutz der Privatsphare
Integritat (Art. 328 OR) (Art. 328 b OR)
Art. 328b OR

«Der Arbeitgeber darf Daten tber den Arbeitnehmer nur bearbeiten,
soweit sie dessen Eignung fdr das Arbeitsverhaltnis betreffen oder zur
Durchftihrung des Arbeitsvertrages erforderiich sind, ...

Praxistipps:

« Auffalligkeiten «flrsorglich» ansprechen und (mindestens) klaren, ob
betriebliche Faktoren eine Mitursache darstellen

e Gesprache dokumentieren

* Nicht nichts machen!




«Reden Sie nicht erst dann mit Ihren
Mitarbeitenden, wenn diese krank sind
oder aus einer Arbeitsunfahigkeit
zuruckkommen»



